SOPORTE

Configuracion Outlook Express

CONFIGURE SU CUENTA DE CORREO EN OUTLOOK EXPRESS

En @ siempre intentamos poner las cosas lo mas faciles posibles a nuestros clientes. Por
ello, a continuacidon os facilitamos unas instrucciones detalladas de cdmo configurar las cuentas de
correo de vuestro hosting en el programa Outlook Express para que podais consultarlas de forma
rapida y sencilla desde vuestro ordenador.

Para ello, seguid paso a paso las siguientes instrucciones.

Lo primero y mas importante es haber creado dichas cuentas en vuestro panel de control del
hosting, ya que si antes no las creamos no existirdn y por lo tanto sera inutil el configurarlas en
Outlook Express.

Para crear nuestras cuentas de en panel de control bastard con seguir las instrucciones del e-mail
que recibimos una vez que contratamos nuestro plan de alojamiento. (Sobre todo, recordad que al
crear la cuenta de correo en el panel de control debemos marcar la casilla buzdn).

Es muy importante que recordemos el nombre de las cuentas y las contraseifas que hemos
establecido para cada una de ellas cuando las creamos, ya que posteriormente deberemos
utilizarlas al configurarlas en Outlook Express.

El segundo paso sera abrir el programa Outlook Express en nuestro ordenador (dicho programa
se instala por defecto con Windows, por lo que no necesitaremos descargarlo ni volverlo a instalar).

Una vez abierto el programa haremos lo siguiente:

Pulsaremos en el mend superior sobre la opcién "Herramientas", y en el desplegable que se
abrird pulsaremos sobre "Cuentas”. (Figura 1)
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Al pulsar sobre "Cuentas" se abrira la siguiente caja de didlogo (Figura 2). En ella deberemos
pulsar sobre la pestafia "Correo" y posteriormente sobre el boton "Agregar", se nos mostrara un
menu desplegable y elegiremos "Correo".
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Figura 2

El siguiente paso sera introducir el nombre que queremos que se muestre como remitente de
nuestros mensajes. Es aconsejable introducir nuestro nombre o el de nuestra empresa. (Figura 3)
Una vez introducido el nombre pulsaremos sobre el boton "Siguiente”

Asistente para la conexidn a Internet w

Su nombre —;I"—

Al enviar coreo electidnico, su hombre aparecera en el campo De del menzaje
saliente. Escriba su nombre tal p como desea que aparezca.

MNombre para mostrar: | Introduza su nombre o nombre de empresa

Par ejemploc Jorge Ldpez

< Alrds ISigl.ienle)] [ Cancelar ]
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En la siguiente pantalla introduciremos la direccion de correo electréonico que otras personas
utilizaran para responder a nuestros mensajes, por regla general se introducira la cuenta de correo
que estamos configurando. (Figura 4). Una vez introducida la direccién de correo pulsaremos
sobre "Siguiente"

Asistente para la conexidn a Internet

Di ién de comeo el énico de Internet

La direccion de comeo electidnico es la diecciin que olras personas uliizarén para
envialle mensajes.

Direccitn de coneo electidnico: | sucoimeo@sudoming. com

Por sjemplo: alguien@microsoft com

! < Alids ][ 5|gu|ente}] l Cancelar

Figura 4
Ahora introduciremos el correo saliente y entrante de nuestro servidor. Haremos lo siguiente:

Dejaremos el primer desplegable "Mi servidor de correo entrante es" como estd es decir, en
POP3

En la caja de texto "Servidor de correo entrante” (POP, IMAP o HTTP) escribiremos lo siguiente:
Mail el nombre de nuestro dominio la extension de nuestro dominio Ej: mail.Abansys

En la caja de texto "Servidor de correo saliente” (SMTP) escribiremos lo siguiente:
mail.el nombre de nuestro dominio.la extension de nuestro dominio Ej: mail.Abansys , es decir,
exactamente lo mismo que en el servidor de correo entrante.

Pulsaremos sobre "Siguiente"

hsistente para la conexidn a Internet

Nombre del servidor de correo electrénico

Mi servider de comreo enlrante es | POP3 1

Servidor de comen entrante (POP3, IMAP 0 HTTF):

mail. sudominio.com

El servidor SMTP se uliiza para el coreo saliente.
Servidor de comreo sabente [SMTP):

mall. sudominio.com

< Atrds ]1 Ui )] [ Cancelar

Figura 5
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Lo siguiente sera introducir el nombre de la cuenta de correo y su contrasefia (Figura 6), que
seran las mismas que establecimos al crear la cuenta de correo desde el panel de control de
nuestro hosting.

En el campo "Nombre de cuenta" introduciremos el nombre de la cuenta que creamos en el panel
de control, se debe introducir el nombre de la cuenta, “sucorreo@sudominio.com”

En el campo "Contraseia" introduciremos la misma contrasefia que elegimos cuando creamos la
cuenta en el panel de control del hosting, respetando las mayusculas y mindsculas.

Pulsaremos sobre "Siguiente"

o =,

Asistente para la conexidn a Internet

Inicio de sesidn del correo de Internet

Esciiba el nombre de |a cuenta y |a contraseria que su proveador de servicios Intemnet

le ha proporcionada,
Mombre de cuenta: sucorren@sudominio.com
Conbrasefia: sesssessnes

Recordar contrasefia

Si su proveedor de servicios Internet requisre autenticacion de contrasefia seguia
(SPA) para lener acceso a su cuenta de comreo, active la casila de venficacion “Tniciar
sesi6n usando autenticacidn de contrasena segura [SP4)".

[ Iniciar sesién usando autenticacién de contrasefia segura (SPA)

[ < Blras ” Siguiante)] [ Cancelar

Figura 6

Ya casi hemos terminado, ahora pulsaremos sobre el botdn "Finalizar"

Asistente para la conexion a Internet

E sciibid conmectamente toda la informacion necesania para configurar la cuenta,

Si desea guardar la configuracién, haga clic en Finalizar.

<ands | Findlizar [ Cancelar

Figura 7
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Pulsaremos de nuevo en el menu superior sobre la opcion "Herramientas", y en el desplegable
que se abrird pulsaremos sobre "Cuentas". (Tal y como hicimos en el apartado "a")

Esta vez, lo que haremos sera seleccionar la cuenta que acabamos de crear (haremos click una vez
sobre ella y quedarad sombreada) y pulsar sobre "Propiedades"
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Se nos mostrara en pantalla (Figura 9) la configuracion de nuestra cuenta. El ultimo paso sera
marcar la casilla "Mi servidor requiere autentificacion", ya que si no la marcamos nuestra cuenta no
podra enviar correos electronicos.

Después pulsaremos sobre "Aplicar" y "Aceptar" y nuestra cuenta estard perfectamente
configurada.
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Ganer_al[ Servidares | Conexidn | Sequidad | Opciones avanzadas |

Informacion del servidor

Mi zervidor de comen entrante ez F'EIF'3

Corren entrante [POP3): :mail.sudu:uminiu:u.ccum

Coneo zaliente [SMTP): : mail. sudominio. com

Servidor de comreo entrante
Mombre de cuenta: | sucorreo@sudominio.com
Contrazefia: |ssssssas

Reécordar contrazefia

[ Iniciar gezitn usando autenticacion de conbrasefia segura

Aceptar ] [Eancelar] [ Aplicar

Figura 9

Si deseamos configurar mas cuentas de correo en Outlook Express, simplemente deberemos
seguir los mismos pasos para cada una de las nuevas cuentas.
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